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0 imagine valoreazi cat o mie de cuvinte"
STRATEGIE DE MARKETING EDUCATIONAL PENTRU PROMOVAREA IMAGINII UNITATI DE INVATAMANT

Teoria marketingului pleacé de la presupunerea cd, o scoald nu este bund prin ceea ce crede ea; o scoald este buna dacd lumea crede asta si
rezultatele elevilor sunt din ce in ce mai bune. Impresia despre o scoald are la bazd o mixturd de factori obiectivi, observabili si
interpretirile/asteptirile subiective ale celor din afara gcolii,

Imaginea gcolii are o puternica influenta asupra asteptarilor, iar aceste asteptari influenteaza alegerea parintilor. Este important ca imaginea pe
care o proiecteaza asupra comunititii sa fie aceeasi cu ceea ce doreste scoala sa realizeze. Construirea §i consolidarea unei imagini pozitive ia multe ore
de munca sistematica de comunicare si de calitate.

O strategie de marketing este o descriere a modului in care o gcoala va folosi avantajele unei oportunititi de piata sau va reactiona in fata
unei amenintdri in vederea atingerii obiectivelor propuse prin misiunea si planurile ei strategice.

Strategia de marketing pentru Scoala Gimnaziala ,,Gheorghe Titeica” Craiova include decizii cu privire la:

» Evaluarea ofertei curente.

« Programe viitoare si oportunitati ale piegei.
» Analiza competitorilor

» Pozitionarea fatd de concurenta

* Selectarea tintelor

Marketingul aduce, in principal, patru mari beneficii:
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O eficienta mai mare in indeplinirea misiunii institutiei. Marketingul ofera instrumentele pentru a compara ceea ce institutia face
actualmente cu misiunea §i obiectivele stabilite. Analizele fundamentate stiin{ific, realizate in detaliu, sunt baza pentru programe care si se
adreseze problemelor reale in parteneriatul scolii cu familiile elevilor. Marketingul contribuie la identificarea problemelor si la planificarea
raspunsurilor care sa ajute institutia in indeplinirea misiunii asumate,

Cregste satisfactia publicului §i a pietei servite. Daci institutia esueaza in dezvoltarea de programe satisficatoare pentru nevoile elevilor,
parintilor, donatorilor, finangatorilor si altor perscane implicate, impresiile negative si reducerea intririlor de fonduri vor avea efecte
negative. Instituiile care sunt insensibile la nevoile pietei se confruntid cu mai multa apatie si cu o moralitate mai scazuti, Pentru astfel de
institutii este dificild atragerea de noi clienti i noi resurse financiare.

Sporeste atragerea resurselor de pe piatd. In incercarea de a-si satisface clientii, institutiile trebuie sa atragi resurse variate: angajati,
donatori, finantatori, alti sustindtori. lar nivelul de atragere a acestor resurse este direct proportional cu satisfactia oferita in schimb.
Eficientizarea actiunii pe piati. Marketingul accentueazi rolul managementului si coordonarii dezvoltirii programelor, formarii preturilor,
comunicatiilor si distribufiei. Multe institutii iau decizii fard a lua in considerare legiturile cu piata. Ba chiar se obfine o Indepirtare a
multora dintre cei care trebuiau atrasi. Avind in vedere ca putine institutii educationale isi pot permite risipirea resurselor, ele trebuie si
atingd un nivel ridicat de eficacitate in relatiile lor cu piata.

Relatiile publice reprezinta o latura foarte importanta a marketingului. Ele reprezinti un efort deliberat, planificat si sustinut de stabilire si

mentinere a unei intelegeri reciproc avantajoase dintre o organizafie si publicul sdu. Pentru scoald, relatiile publice implici un proces de
comunicare §i relationare cu publicul pe care scoala trebuie si-l serveasca. Scolile bune au avut de-a lungul timpului relatii bune cu publicul, mai
exact cu elevii i familiile lor, ca parte a succesului lor. A face cunoscut succesul cit mai muit posibil este mai important decat succesul in sine.
Scolile bune fac eforturi s3-si faca elevii mandri de faptul ca studiaza acolo, profesorii orgoliosi pentru ca sunt angajati acolo si parintii increzitori ca
nevoile copiilor lor sunt implinite. Marketingul unei scoli este foarte diferit de marketingul pentru cele mai multe produse. Un serviciu excelent
pentru marketingul scolar il face practica ,din vorba in vorba”, practicat de cei care beneficiazd de serviciile scolii sau muncesc in gcoald si in
apropierea ei. Elemente ca tinuta sau ecusonul obligatorii ale scolii, imnul scolii joacd un rol important in cresterea prestigiului scolii si in
consolidarea imaginii §i increderii elevilor si parinilor in scoala pe care o frecventeaza. Publicitatea In media nu este consideratd esentiala in
promovarea unei scoli. Discutiile cu oamenii i contactul personal sunt esentiale. Sunt modalitatea prin care cat mai mulfi oameni (elevi, parinti,
prieteni, colegi, vecini ai parintilor etc) vor fi implicati in promovarea scolii.
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In termeni de marketing, in promovare sau relatii cu publicul, directorul este cea mai importantd persoani. El traseazd direcfia pe care
doreste ca scoala sd meargi. El are rolul de a contura misiunea gcolii ca expresie a intentiei §i locului in comunitate §i pe scena educatiei, in general.

Directorul comunica viziunea sa personalului scolii. Comunicarea internd este unul din cele mai importante moduri de promovare a scolii.
Viziunea directorului nu trebuie si fie impotriva nevoilor si dorintelor clientilor, ci dimpotriva, scoala va fi pregititd pentru nevoile prezente si
actuale ale pietei.

Directorul va avea nevoie de sprijinul echipei de management din scoal si al unui specialist in marketing si promovare. Impreuni cu acesta,
managerul poate aprecia cat de bine a anticipat nevoile clientilor — parintilor si elevilor, comunitatii.

Politica de marketing derivi din obiectivele strategice ale scolii, Scoala nu are intotdeauna obiectivul sd aduca cat mai mul{i elevi in scoala.
Ea poate avea ca obiectiv de marketing consolidarea unei pozitii existente sau reducerea altora. Marketing educational inseamnd atragerea
oamenilor potriviti, in scoala potriviti, la momentul potrivit. “Marketingul educational poate fi definit astfel: descrierea, implementarea si evaluarea
unui plan de invitdmant, aviand in vedere relatia de schimb intre scoal si clientii sii si realizarea obiectivelor educationale si strategice ale scolii.”

nainte de a se deschide spre exterior, scoala trebuie si isi cistige de partea sa publicul intern: elevii, profesorii, secretariatul, personalul
administrativ. Aceasta realizeazi cea mai mare parte a relatiilor cu publicul si promoveaza gratuit institutia. Tofi cei care inva{a si lucreaza in gcoala
pot deveni cei mai buni purtitori de mesaj ai e, cu conditia sd cunoasca si s3 adere la aspiratiile si valorile scolii. Modalitatile prin care se pot realiza
relatii publice interne eficiente sunt diverse: reuniuni, sedinte, filme realizate de propriul personal, sistemul intranet, scrisori, brosuri, pliante,
comunicarea personali etc.

Directorul scolii va gisi mijloace prin care si comunice direct cu elevii, nu doar prin intermediul site-ului si al dirigintilor, dezvoltarea
abilititilor de comunicare si interrelationare fiind in acest sens un obiectiv important de atins. Aldturi de elevi, profesorii, personalul nedidactic,
parintii si colaboratorii externi pot deveni purtatori de cuvant informali ai institutiei scolare.

Adoptand o atitudine proactivi si acordind importan{a cuvenitd felului in care este privitd de citre cei din exteriorul ei, ycoala va avea de
castigat nu numai in privinta imaginii pe care o proiecteaza in exterior, ci si din punctul de vedere al numarului elevilor ce o vor frecventa.
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Publicul extern include parintii, membri ai comunititii, persoane particulare sau juridice care pot, intr-un fel sau altul, direct sau indirect,
ajuta scoala sau care pot deveni clienti ai scolii. Interesul acestora pentru gcoald poate fi stimulat prin gisirea mesajelor si mijloacelor media
adecvate.

Pornind de la necesitatea perfectionirii mijloacelor prin care sistemul de invajamant poate contribui la formarea, influentarea si dezvoltarea
societifii umane, marketingul educational s-a structurat treptat ca o noud conceptie de abordare a activititilor educationale. Noua viziune a
presupus trecerea de la abordarea traditionald a invitimantului - livrarea unor servicii elaborate de institutii si profesori potrivit unor programe si
imperative didactice - la o perspectiva orientatd spre nevoile pietei si dorintele consumatorului, adica ale elevilor, familiei §i comunitatii, de

educare si inzestrare cu deprinderi i cunostinte utile societatii actuale.

Obiective generale:
s Crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in comunitate.

e Personalizarea ofertei educationale la nivel institutional prin diversificarea si flexibilizarea acesteia in functie de nevoile §i interesele

partenerilor si beneficiarilor procesului educational.

» Colaborarea eficienti cu toti reprezentantii elevilor, parintilor si ai partenerilor locali, IS] DOLJ.
¢ Promovarea unor proiecte focalizate pe reducerea abandonului scolar, sustinerea elevilor cu dezavantaj social §i conduite de risc, sustinerea

elevilor in alte abilitati.

e Armonizarea ofertei de servicii educationale §i formare permanenti cu nevoile specifice identificate in unitatea gcolara si comunitatea locala

Eventual realizarea unui
discutii

forum de

Nr. Activitate Termen Responsabili Resurse Parteneri Indicatori de
Crt. evaluare
1. | Reactualizarea permanentd a paginii | Permanent | Director Resurse interne Coordonator de Numar

WEB Asigurarea functionarii site-ului. Informatician proiecte postdri anuale
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2. | Asigurarea transparentei necesare | Permanent | Director Resurse interne Reprezentanti ai | Numar de
participarii responsabile a tuturor Responsabil institutiilor publice | activitagi
membrilor in structuri parteneriale, comisie Reprezentanti ai | organizate
conducerea locald, parintii oamenii de promovare societatii civile
afaceri in ceea ce priveste adecvarea imagine scoala
ofertei educationale a scolii la specificul
comunitar ([ Intdlniri, sedinte cu
caracter informativ, lucrativ, de analiza,
de consultare)

3. | Monitorizarea activitiatilor | Permanent | Membrii - fotografii Numar de
extracurriculare si participarea, pe cit Comisiei de activitati
posibil, a membrilor comisiei la promovare a organizate
desfiasurarea acestora. Imaginii

4. | Diseminarea informatiilor cu privire la | Permanent | Membrii - redactarea Numidr de
activitdfile extracurriculare, proiectele, Comisiei de | comunicatelor de comunicate
concursurile desfasurate in cadrul promovare a | presa de presd si
institutiei pe forumul IS], catre Imaginii - redactarea si activitati
inspectorul de imagine si in presa postarea pe site-ul organizate
locala. scolii si IS] a

anunturilor

5. | Inventarierea davezilor (premii, | Permanent | Membrii Resurse interne Profesorii
diplome) participarii elevilor institutiei Comisiei de organizatori ai | Centralizare
la diferite evenimente si manifestari. promovare a activitdtilor, anuali a

Imaginii Consilierul educativ | premiilor
Elevii direct implicati

6. | Realizarea unei prezentiri a scolii (10- | Semestrial | Membrii - imagini foto cu
15 minute) Comisiei de | fatada si interiorul Prezentarea

promovare a | scolii, cu Sali de scolii
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Imaginii clas3, laboratoare; actualizatad
- imagini video din
timpul diferiteior
activititi curente
ale elevilor: jocuri
de fotbal, ateliere
de creatie, serbari
scolare, zilele
scolii.

7. | Organizarea si desfagurarea simuldrilor | Semestrial | Directori Resurse interne 1S] Cel putin 2
la disciplinele specifice examenelor Profesorii  de simuldri
nationale specialitate organizate

anual

8. | Identificarea de oportunititi la nivelul | Permanent | Membrii Resurse interne Comisia pentru
comunitdtii locale pentru sprijinirea Comisie proiecte si programe
copiilor si tinerilor provenifi din familii pentru
cu resurse financiare reduse promovarea

imaginii

9. | Conlucrare cu reprezentaniii | Sept. - dec. | Director Resurse interne Reprezentantii Aprobare
administratiei  publice locale 1in Comisia de administratiei plan de
confirmarea retelei gcolare si a planului proiecte si publice locale scolarizare de
de scolarizare pregrame citre 1S}

10. | Identificarea nevoilor de educatie ale | Noiembrie | Director Resurse interne Numar de
comunititii si posibilitatilor de realizare Reprezentanti sponsorizari
in cadrul legal existent si cu resurse ai
disponibile Administratiei

publice locale
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11.| Elaborarea planului de dezvoltare a | Noiembrie | Directori Resurse interne Realizare
unititii scolare pentru satisfacerea Reprezentanti PDI
nevoilor proprii si ale comunititii locale ai
Administratiei
publice locale
12. | Armonizarea mesajelor §i mooderarea/ | Permanent | Directori Resurse interne
medierea/prevenirea disfunctiilor in Reprezentanti
relatiile dintre unitatea scolard si ai
autoritdtile locale Administratiei
publice locale
13. | Intretinerea si dezvoltarea | Permanent | Director Resurse interne
patrimoniului gcolar pentru crearea Reprezentanti
unui ambient favorizant procesului de ai
fnvdfdmant Administratiei
publice locale
14. | Revista scolii in format electronic si | Semestrial | Colectivul de | Resurse interne Profesori,
tiparit redactie Elevi Continuarea
Parinti aparitiei
revistei scolii
Constelatii
15. | Prezentarea activitatilor din scoald in | Permanent | Director Resurse interne Edituri reviste Numir de
mass media Radio articole
16. | Organizarea de activititi de , loisir” | Semestrial | Directori Resurse interne Profesori
pentru elevi { balul absolventilor, Ziua Elevi
Scolii, etc. ) Sponsori

Digettor, -
Prof, ELENA CERASELA GREMENE

Responsabil Comisie promovare a Imaginii scolii,

prof. Nufa Elena




